Zatacznik nr 1

System informatyczny Systemu Roweru Metropolitalnego stuzacy do obstugi i korzystania z SRM

System informatyczny dla Systemu Roweru Metropolitalnego powinien zapewni¢ min.:

a) funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z Systemu Roweru

Metropolitalnego:

identyfikacja uzytkownika poprzez karty bezstykowe zgodne ze standardem ISO/IEC
14443,

identyfikacja karty przez Operatora uniemozliwiajgca dokonanie naduzy¢ przez
uzytkownika,

obstuga ptatnosci opartych o abonament,

obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwigzane
z czasem uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na podstawie réznicy
czasu pomiedzy wypozyczeniem i zwrotem roweru,

w szczegdlnosci powinna byé mozliwosé ustalenia stawki zero (wypozyczenie
nieodptatne) dla krotkiego okresu wypozyczenia, np. do 20 minut,

mozliwos¢ stosowania zrdznicowanej taryfy w zaleznosci od dlugosci okresu
wypozyczenia (stosowania taryfy statej za kazdy ustalony okres wypozyczenia lub optaty
degresywnej lub optat progresywnych),

mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w ciggu dnia, w réznych dniach tygodnia
(dzien weekendowy, dzieh powszedni), w réznych porach roku,

mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od miejsca wypozyczenia
i miejsca zwrotu,

mozliwos¢ wskazania lokalizacji, dla ktérych mozna zdefiniowac indywidualne taryfy
(np. odlegte wypozyczalnie, lub trasa wiodaca stromo pod gére),

mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od rodzaju roweru
(standardowy, z napedem wspomaganym elektrycznie),

mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od strefy w jakiej znajduje sie
miejsce wypozyczenia i miejsce zwrotu,

mozliwos¢ definiowania stref, tj. obszaréw miasta obejmujacych okreslone miejsca
wypozyczenia,

mozliwos¢ stosowania dedykowanej taryfy dla uzytkownikéw Systemu Poboru Optat,
mozliwos¢ premiowania wybranych grup uzytkownikdow (np. studentow lub
pracownikéw danej organizacji),

mozliwos¢ pobierania optat z karty kredytowej i elektronicznej portmonetki,

mozliwos¢ przyjmowania wptat uzytkownikdéw w formie przelewdw bankowych,
mozliwos¢ modyfikacji wyszczegolnionych powyzej modeli ptatnosci,

mozliwos¢ tworzenia ,czarnej listy” uzytkownikow SRM. Do ,czarnej listy” beda nalezaty
osoby, ktore np. zostaty zidentyfikowane, jako niszczace system, zalegajace z optatami,
dokonaty kradziezy roweru,

mozliwos¢ blokowania dostepu do systemu/wypozyczenia osobom z ,czarnej listy”.



b) Zamawiajacy w ramach konta serwisowego bedzie miat nieprzerwany i nieodptatny:

dostep do rzeczywistego statusu oraz lokalizacji danego roweru tj. rower sprawny,
uszkodzony, zaginiony, zaparkowany przy stacji postoju SRM, wypozyczony,
zaparkowany poza stacja postoju SRM, rower w serwisie, rower ukradziony,

mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego rowerdw tj. dostepne rowery w
systemie, rowery zaparkowane przy stacji postoju SRM, rowery zaparkowane poza
stacjami postoju SRM, rowery wypozyczone, rowery uszkodzone, rowery w serwisie,
rowery ukradzione,

mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego stacji postoju SRM: pusta,
przepetniona, rowery przy danej stacji postoju SRM w czasie rzeczywistym oraz z
mozliwoscig okreslenia wybranego okresu czasu oraz obszaru na mapie np. teren danej
gminy,

dostep do historii kazdego wybranego migjsca postoju rowerdw, ktdéra pozwoli na
sprawdzenie liczby oraz numeréw roweréw wypozyczonych i zwrdéconych w danym
okresie,

dostep do historii kazdego wybranego roweru (liczba wypozyczen, liczba przejechanych
kilometrow, miejsca wypozyczen i zwrotdw, zgtoszone usterki, naprawy wraz z opisem
czego dotyczyta naprawa wraz z przyporzadkowaniem dat do poszczegdlnych zdarzen),
dostep do platformy skarg, wnioskéw, zgtoszeh z okresleniem ich statuséw (bez
dostepu do danych osobowych),

mozliwos¢ $ledzenia w czasie rzeczywistym pojazddw stuzacych do relokacji rowerdw,
dostep do statystyk zwigzanych z wypozyczeniami rowerdw, z mozliwoscig ich filtracji w
zakresie wybranego okresu oraz obszaru np. obszar jednego miasta lub gminy,
mozliwos¢ ujecia graficznego ww. statystyk dla rowerdw w formie tzw. Mapy Ciepta
opartej o slad GPS przejazdow rowerowych uzytkownikow systemu,

mozliwosc¢ zgtaszania usterek w rowerach,

statystyk dotyczacych uzytkownikoéw, na zasadach udostepnienia zgodnych z RODO.



